
Se recibe solicitud o remisión del 
servicio.

Se realiza citación e intervención 
individual

Se da cierre al caso

Se realiza llamada o citación a padres 
o acudientes

Si se requiere se firman compromisos 
y/o se realiza remisión externa.

Se realiza seguimiento dejando 
evidencia y trazabilidad en colpegasus.

Si el caso lo amerita se realiza 
retroalimentación a docentes y 

directivos

Se diligencia el formato de remisión a 
Soporte Pedagógico

Estudiante y/o padre solicita el servicio

Ruta de acceso al servicio de Soporte Pedagógico.

Los menores remitidos al servicio de Soporte Pedagógico en casos convivenciales y/o académicos deben tener previo al 
envió  un debido proceso por parte de docentes y/o coordinadores.


